PROJEKTMENEDZSMENT

1.Projekt :
egyedi folyamat, amely kezdési és befejezési dátumokkal megjelölt, specifikus követelményeknek – beleértve az idő - költség- és  erőforrás- korlátokat – megfelelő célkitűzés elérése érdekében vállalt, koordinált és kontrollált tevékenységek csoportja.
2.Jövedelem és tőkeprojektek : 
Jövedelemprojektek azok, a projektek amelyeket hagyományos szervezeti felépítésben valósítanak meg, általában egyetlen könyvviteli időszakon belül.
A tőkeprojektek azok amelyeket nem a hagyományos szervezeti felépítésben valósítanak meg, és amelyek számos könyvviteli időszakon áthúzódhatnak.

3.Projektek fázisai, létesítménymegvalósítás fázisai :
Projektek fázisai : - koncepció / ebben a fázisban tisztázzuk a projekt pontos elvárásait, a sikeres befejezés kritériumait /

· tervezés, szervezés 

· végrehajtás / kontroll fázis /

· befejezés
Létesítménymegvalósítás fázisai : - előkészítési szakasz

                 - odaítélés

                           - fizikai megvalósítás

                          - utóelemzés

4.Életciklus szerinti vezetés, két alapvető felfogás :

A projektek menedzseléséhez szükséges technikákat és módszereket célszerű a projektek lefolyása szerint rendezni. Ezt az időbeli lefolyást nevezzük életciklusnak, vagy kicsit korszerűbb szóhasználat szerint projekt fázisoknak.

Életciklus elve szerinti gazdaságossági elemzések : a projekt végrehajtása során a ráfordításokat a termék piacon való értékesítése során megjelenő árbevétel ellensúlyozza. Ha a végtermék nem egy értékesítésre kerülő produktum vagy szolgáltatás, hanem valamilyen megtakarítást lehetővé tevő racionalizálás, akkor a ráfordításokat a megtakarított kiadások ellensúlyozzák. Technikailag a két szituáció teljesen egyenértékű.
Projekt életciklus : általános esetben a projektek kiindulópontja a már említett koncepció vagy ötlet, amely egy megbízáshoz, vevői igény kielégítéséhez, esetleg önálló kezdeményezéshez kötődik. Záró pontja az a széles körben értelmezett produktum, amely a projekt végrehajtása után létrejön.

5.Általános projektfolyamat közreműködői, betöltött szerepük :

Szponzor :


 az a személy aki a projekthez szükséges erőforrásokat biztosítja

Támogató :


 a projekt vagy javaslat támogatója, szószólóként tevékenykedik.
Megbízó :
egy olyan helyzetben lévő személy vagy szervezet, aki ( ami ) szerződéskötés révén megvásárolja egy szervezet vagy személy szolgáltatásait.

Felhasználó :

 az a valaki aki vásárol valamit, de jelenthet olyan személyt is akivel valakinek valamilyen kapcsolata van.

Tulajdonos / Owner / :   a kifejezés a megbízóhoz vagy a fogyasztóhoz hasonlót jelent, bár jogi értelemben sokkal szűkebb a 

                                       definíciója.

Érdekeltek / Stakeholderek / : a szervezeti politika olyan valami, miszerint számos személy, akit közvetlen módon nem vontak be 

                                                a projektbe, mégis rendelkezzék érdekeltséggel a projekt megvalósítása és sikere tekintetében. 






 Minden ilyen személy, akár közvetlenül részt vesz, akár nem, érdekeltnek nevezhető.
6.Stakeholder,Shareholder :

Stakeholderek :  -   beruházó / a létesítmény vásárlója /

· vállalkozó / az építés-szerelésre specializálódott vállalat /

· tervező / műszaki tervezésre szakosodott vállalat /
· mérnök-tanácsadó / a létesítmények technológiai-működési folyamataira szakososdott /
· beszállító / az általa szállított anyagok, gépek, berendezések beépülnek a létesítménybe /
· mérnök / leginkább független szerepkör /
· műszaki ellenőr / teljesítéssel kapcsolatos tevékenységek ellenőrzése /
7. Létesítménymegvalósítás közreműködői, betöltött szerepük :  lásd 6.

8.Projektmenedzser / hatáskör, befolyásoló képesség, vezetői stílus :

Projektmenedzser :  döntési hatásköre minden esetben a vállalati felső vezetőségtől származik. Az így kapott hatáskör biztosítja 

                                számára a cselekvés lehetőségét – vagy egy másik nézőpontból – a cselekvés korlátait.




    a projektmenedzser tényleges hatásköre nagymértékben függ az úgynevezett befolyásoló képességtől, ami 




    nemcsak a beosztottaira, hanem a vele egyenrangúakra, és a feletteseire is kiterjedhet.




    ezt az ún. befolyásoló képességet több más tényező / szakmai képességek, helyzetfelismerés, stb./ mellett 




    jelentős mértékben alakítja a vezetői stílus.

9. Interdependenciák / munkafolyamat, technológiai folyamat, skála / :    VIZSGÁN NEM KELL !!!
Munkafolyamat interdependenciák : 
· tovagyűrűző interdependenciák / bizonyos tevékenységek közös forrást használnak /
· szekvenciális interdependenciák / egy bizonyos tevékenység nem kezdhető el addig, amíg egy másik nem fejeződik be /

· reciprok interdependenciák / egy bizonyos tevékenységhez több közreműködő is tartozik /

Technológiai folyamat inetrdependenciák :
a folyamat végeredményének irányából kiindulva mutatják meg hatásukat a létesítménymegvalósulás folyamatára.

Skála interdependenciák :

szélesebb értelemben jelentik egyrészt a megvalósítandó létesítmények gazdaságos méretét, másrészt pedig a megvalósítás folyamatának gazdaságos méretű részekre, tevékenységegységekre történő bontásának szükségességét.
10.Kockázati források :

Időzítés - / belső időzítésű tevékenységek ------ külső időzítésű tevékenységek /

Technológia - / minél újabb egy technológia annál nagyobb a bizonytalanság /

Emberi erőforrások - / bizonytalanságot csökkenti – a jó képzés, a jó kommunikáció, világos feladatmeghatározás /

Pénzügy 
Vezetőség - / delegálás /

Politika

11. Kockázatmenedzsment lépései :

Azonosítás : a kockázatmenedzsment első fontos lépése melyben szisztematikusan fel kell kutatni a projekt életében esetlegesen megjelenő azon problémákat, amelyek a megvalósítás során kockázatot jelenthetnek. Csak ezután lehet a kockázatokat fontosság szerint rangsorolni és terveket készíteni enyhítésükre vagy megszüntetésükre. Arra kell törekedni, hogy választ kapjunk 3 alapvető kérdésre : mi fordulhat rosszra ? Mekkora ennek a valószínűsége ? Milyen hatással lesz a projektre ?
Értékelés : egészen mostanáig a kockázatértékelés a számszerűsíthető kockázatra koncentrált, kifinomult statisztikai elemzésekkel.

A legtöbb esetben a felismert kockázatokat tartják a projektet veszélyeztető kockázati tényezőnek, pedig inkább a sokkal tágabban értelmezett bizonytalansági tényezők felkutatásával kellene foglalkozniuk. A bizonytalanság a projekt során nemcsak kárt okozhat, hanem hasznot is hozhat. Az elemzésnek mindkettőt figyelembe kell vennie.

Reagálás : a felismert kockázatok kezelésére vonatkozó terveket be kell építeni a projekt-tervbe. Ha a nehézségek komolyak akkor az egyik szélsőséges reakció a projektcélkitűzések módosítása lehet, a másik pedig a projektmenedzselés alternatív módszereinek, technológiáinak, módozatainak felkutatása. Más kevésbé drasztikus megoldás, hogy növelik a vezetőség hatáskörét.
Enyhítés : a kockázatenyhítés számos alternatív formát ölthet :

· a kockázat áthárítása, / pl : biztosítás /
· kockázat elhalasztása, / későbbi időpont /
· kockázat csökkentése, / bekövetkezési valószínűség csökkentése – káros hatás csökkentése /

· kockázat elfogadása, / katasztrófaterv készítése /

· kockázat elkerülése. / tervezés vagy a módszer megváltoztatásával /

12. Kockázatenyhítési módok : lásd 11.pont

13.Projektmenedzser és –team helyzete az alapvető szervezeti formákban :
Lineáris-funkcionális szervezet : ebben a szervezeti struktúrában történő létesítménymegvalósítás, mint projekt során a különféle projekttevékenységeket a funkcionális szervezeti egységek irányítják és teljesítik,  a létesítmény megvalósításával összefüggő lényegi döntéseket a vállalati felsővezetőség hozza meg, s ebben a szervezeti elrendezésben sajátos módon helyezkedik el a projektmenedzser, aki a felsővezetőségi szint közvetlen irányítása alatt látja el ezt a funkciót.

Projektre-orientált szervezeti megoldás : ebben a struktúrában a létesítménymegvalósítás, mint projekt tevékenységeit az erre a célra kialakított szervezeti egység irányítja a projektmenedzser vezetésével. Ez a szervezet magába integrálja a különféle funkcionális tevékenységeket a szükséges időtartamra és a szükséges kapacitásan, így összetétele és mérete a létesítménymegvalósítás során is változik. A projekt teljesítésével összefüggő lényegi döntéseket a projektmenedzser hozza meg, aki a vállalati felső vezetési szint közvetlen irányítása alatt látja el ezt a funkciót.
Mátrixszervezetben megvalósuló projektirányítás : a projekt megvalósításakor a különféle projekttevékenységeket a megfelelő funkcionális szervezetek munkatársai végzik a projektmenedzser és szervezetének ún. horizontális koordinációja mellett. A projekt teljesítésével összefüggő döntések megoszlanak a funkcionális egységek vezetői és a projektmenedzser között aki szintén a vállalati felső vezetési szint irányításával látja el funkcióját.
14.Team tagok kiválasztása, felelős hozzárendelés :
A tevékenységek definiálásával egy időben, lehetőleg már rögtön a projekt elején a projektvezetőnek ki kell választania azt a teamet akivel a projekt fázisait végre fogja hajtani. A team összeállítása nagymértékben meghatározza a projekt sikerét. Nem csak a szakértelem megléte szempontjából fontos ez a fázis, hanem abból a szempontból is, hogy az együtt dolgozó kollégák mennyire tudnak team környezetben dolgozni.

A team sohasem egy kész termék, a teamek emberekből állnak, akiket hangulati tényezők, nézőpontok, kulturális háttér és más egyéb tényezők befolyásolnak és ezek állandóan változnak. A team fejlesztés állandó feladata a projektmenedzsernek, többnyire a munkavégzés során, de sokszor azon kívül is történhet. 

Felelős hozzárendelés : a team összeállítása után következik a munkacsomagok, és az azok végrehajtásáért felelős kollégák kijelölése. A hozzárendelésnél kétféle felelősséget állapíthatunk meg. Az egyik a munkacsomag outputjáért való felelősség / elsődleges felelősség  F / a másik a munkavégző felelősség / M /.
15.Tradícionális típusú szerződés :

A létesítmények fizikai megvalósításának tradicionális megközelítése azt jelenti, hogy minimálisan a tervezés és az építés-szerelés tevékenységei elkülönítésre kerülnek. Vagyis a beruházó legalább a tervezésre és az építés-szerelésre egymástól független közreműködőkkel köt megállapodást, s így a tervező és a vállalkozó között közvetlen szerződéses kapcsolat nem is jön létre.

Előnyei :     a beruházó teljes mértékű ellenőrzést gyakorolhat,


        a beruházó kiválaszthatja a specializált szakvállalatokat / hatékonyabb – olcsóbb /

Hátrányai :  a beruházó egyszemélyes felelőssége

        a mérnök szerepe meghatározó a kapcsolatrendszerben

                 egyirányú információáramlás

16.Kulcsrakész típusú szerződés

Kulcsrakész típusú szerződés esetén a beruházó egyetlen vállalkozóval – egy kulcsrakész fővállalkozóval – köt egyetlen szerződést a létesítmény komplett fizikai megvalósítására, vagyis a tervezésre, a beszállításra, az építés-szerelésre, illetve az üzembehelyezésre és a próbaüzemre.

Típusai : klasszikus modell,


     félig kulcsrakész modell,

              termék a kézben modell,

              profit a kézben modell.

17.Menedzsment típusú szerződés

Kialakulásában az a célkitűzés játszott szerepet, amely egyaránt hasznosítani akarta mind a tradicionális, mind pedig a kulcsrakész szerződéstípus előnyeit, egyidejűleg minimalizálva mindkettő hátrányait.
Egy olyan szerződéses elrendezést jelent, ahol  a beruházó egy beruházásszervezésre, - vezetésre, -irányításra szakosodott vállalatot bíz meg arra, hogy a létesítmény fizikai megvalósulása során a beruházó nevében biztosítsa legalább a tervezés és az építés-szerelés között a koordinációt. E közreműködő neve : menedzsment-vállalkozó.

Szerződéstípusok : egyszerű menedzsment-modell,




 tervezés plusz építés-szerelés-modell,



 projektmenedzsment-modell.

18.Versenyeztetési eljárások :

Nyílt versenyeztetés : elsődleges ismérve, hogy az ajánlatbenyújtás lehetősége nincs előzetes minősítés megszerzéséhez kötve. Ebben a rendszerben minden olyan vállalkozó jogosult ajánlatot benyújtani, amelyik a beruházótól az ajánlat kidolgozásához szükséges dokumentációkat – az ajánlati hívást – megvásárolta, minthogy minden potenciális ajánlattevő alkalmassága adottnak tekintett.

Szelektív versenyeztetés : a vállalkozó ajánlatadási lehetősége az előzetes minősítés megszerzéséhez kötött. Ez esetben csak olyan vállalkozó juthat hozzá az ajánlati felhíváshoz és nyújthat be ajánlatot, amelyik az előminősítési eljárás során megfelelő minősítést nyert az adott létesítményi munkákra.

Kétszintű versenyeztetés : több változata is kifejlődött, azonban minden változat közös jellemzője, hogy a vállalkozói ajánlattételre két, egymástól elkülöníthető lépésben kerül sor.

Típusai : kétborítékos versenyeztetés,

              kétlépéses versenyeztetés,


     kétlépcsős versenyeztetés.

Meghívásos versenyeztetés : a beruházó a tervezett létesítmény fontosabb paramétereinek közlésével együtt közvetlenül kér fel ajánlattételre néhány / 1-3 / vállalkozót. A meghívásos versenyeztetés lényegéből következően ajánlatot csak a meghívott, illetve ezt a meghívást elfogadó vállalkozó nyújthat be.

19. WBS elemei,készítése,lebontási szintek, a tevékenységlistával és hálótervvel kapcsolatos viszonya :
Elemei : Mérföldkövek – nincs időtartamuk,

                                         fontos határpontokat jeleznek, és van hozzájuk rendelt felelős,

                                         segítenek a haladás figyelésében és a közbenső eredmények mérésében.

              Tevékenységek – van időtartamuk,




    erőforrásokat fogyasztanak és pénzbe kerülnek,



                       van kezdési és befejezési dátumuk.

Lebontási szintek :

Projekt szint ----- Fázis szint ----- Szakasz ----- Tevékenység ----- Feladat ----- Munkacsomag
A WBS és a tevékenységlista együtt kerül kialakításra, majd a hálóterv ezután  a tevékenységlistára épülve kerül szerkesztésre.
20. Végrehajtási és ráfordítási idő becslése :

Végrehajtási idő : tartalma az adott tevékenység kezdete és befejezése között naptári egységekben mért időtartam.

Ráfordítási idő : az az időtartam, amennyit egy adott erőforrás egy adott tevékenységgel addig, amíg annak outputja megjelenik.
Becslés típusai : intuitív becslés


        részvételen alapuló becslés




                           tapasztalaton alapuló becslés


        előírásokon, számításokon alapuló becslés

21. Sávos ütemterv :

· a képzetlen alkalmazottak számára könnyebben megérthető mint egy hálóterv,
· segítségével a megvalósulás folyamata egyszerűen szemléltethető,
· elemzésével a tartalékidő és a korai, illetve a késői tevékenységidők minden fajtája megérthető,
· átgondolásával elvégezhető az egyszerű erőforrás-allokáció, 
Kétféleképpen hozható létre  :  a korai-késői tevékenységidőket az időanalízis segítségével kiszámítjuk, majd az eredményeket 
                                                 felrajzoljuk egy időosztásos / sávos / ütemtervre.

                                                 A tevékenységek felrajzolása oly módon, hogy a logika feltüntetését is biztosítsa.
22. Ciklogram :

Gyakran használt hagyományos ütemezési eljárás. A vízszintes tengelyen az eltelt idő, a függőlegesen a tevékenységek készenléti foka található. A tevékenységeket reprezentáló vonalak az adott időpontban a tevékenység készenléti fokát mutatják. Ezek a vonalak lehetnek törtvonalak, amik azt jelentik, hogy a munkavégzés intenzitása megváltozott, és lehetnek szaggatott vonalak, amelyek azt mutatják, hogy a tevékenységek kivitelezése egy időre megszakadt.
A ciklogramos szervezési eljárás olyan jellegű projekteknél alkalmazható, ahol a munkafolyamatok logikai kapcsolata egy láncként felrajzolható.

23. Speciális események, tevékenységek / Hammock, látszattevékenység, mérföldkő / :

Hammock : ott alkalmazzák, ahol hálótervet akarnak használni a költségkontrollhoz. A közvetlen költségeket általában a tevékenységekhez rendeljük. Mindig vannak egyéb költségek is, amelyek az egyes tevékenységekhez nem rendelhetők hozzá, és amelyeket számos tevékenységre kell szétosztani ; ezek az általános vagy rezsiköltségek. E költségeket a hálóba beépített hammock / függőágy / tevékenységek segítségével adjuk meg.
Látszattevékenység : olyan tevékenységek, melyek nem igényelnek erőforrást, csak esetleg némi időt.

Típusai : - azonosítási szempontból alkalmazott látszattevékenység,

              logikai látszattevékenységek,

                     idővel rendelkező látszattevékenységek.
      Mérföldkövek : olyan események, amelyeket a projekt előrehaladásában különösen fontosnak tartottak. Az is lehet, hogy az 

                               események felbukkanásának előírt időpontja van. 

      25. Teljes projekt átfutási idő csökkentése :

      
Mint minden feladatot, a projektidő szisztematikus csökkentését is körültekintően kell megközelíteni. A szakemberek azt  

         javasolják, hogy a folyamatot több lépcsőben kell lebonyolítani.
1. a kritikus úton elhelyezkedő tevékenységeket kell megvizsgálni,
2. meg kell vizsgálni, hogy meg lehet-e változtatni a terv logikáját vagy módosítani lehet-e a projektet,

3. lehetséges-e elfogadhatóan növelni a projektben vállalt kockázatot,

4. tolerálható-e a megnövelt erőforrások nagyobb költsége ?

Módszerek :  kérdező módszer

                     átlapoló tevékenységek általi csökkentés



  megnövelt kockázat általi csökkentés



  az erőforrások átadása általi csökkentés



  megnövelt költségek általi csökkentés

26. Crashing algoritmus :

Amikor már minden más módszer megbukott, akkor az idő csökkentése költségnövekedéssel – általában az alkalmazott erőforrások növelésével – érhető el. Ha az idő csökkentésének költségei ismertek, akkor készíthetünk egy táblázatot, amely az egyes tevékenységek adott idővel történő csökkentésének relatív költségeit mutatja be. Az egységnyi idővel történő időmódosítás költségét költségtényezőnek nevezzük.
Kötbér számítás :
Teljes költség = közvetlen költség + általános költség + szerződésből fakadó csúszási költség

Ha lehetőség van gyorsításra, felmerül az ún. rohamköltség. Két költségfajtát különböztetünk meg :

1. normálköltség

2. rohamköltség

          Költségtényező = Rohamköltség-Normálköltség / Normálidő-Rohamidő

          28. Ár bázisú elszámolás :
az ár bázisú elszámolási módok közös jellemzője, hogy a vállalkozói ár – a bekerülési összeg – előzetesen rögzítésre kerül a beruházó és a vállalkozó között rendszerint már az ajánlatadáskor, de legkésőbb a szerződés létrejöttekor. Ebből következően a megvalósítás során a költségekben bekövetkező változások kockázatait – mint például anyagár-növekedés, bérnövekedés, infláció, stb.- illetve azok következményeit a vállalkozó viseli.

Az ár előzetesen történő rögzítése több formában is lehetséges, és ezek az eltérő formák adják az ár bázisú fizetési módok alábbi típusait : átalányár,

                        egységár,

29. Költség bázisú elszámolás :

jellemzője, hogy a létesítmény fizikai megvalósításának összege nem kerül előzetesen rögzítésre a beruházó és a vállalkozó között. Ami előzetesen rögzítésre kerül, az csak a bekerülési összeg néhány százalékát kitevő ún. díj, amely fedezetet nyújt a vállalkozó általános költségeire és nyereségére. Ebből adódóan a megvalósítás során a költségekben bekövetkező változások kockázatait és következményeit  teljes egészében a beruházó viseli.
Két típusa ismert : költség plusz díj,

                            Költség plusz százalék.

30. Cél bázisú elszámolási módok :
Kialakításukat a jobb teljesítésre való ösztönzés mellett az az igyekezet is motiválta, amely megpróbálta kiegyenlítettebbé tenni valamilyen mértékben az ár- és a költség bázisú elszámolási módok egyoldalú pénzügyi kockázatmegosztását a beruházó és a vállalkozó között. A jobb teljesítés és kiegyensúlyozottabb kockázatvállalás az által érhető el, hogy a vállalkozó járandóságának mértékét oly módon határozzuk meg, hogy az előre rögzített célkitűzéshez viszonyítva milyen teljesítést ér el.
Alaptípusai : költségcélhoz kötött elszámolás,

                    határidőcélhoz kötött elszámolás,

                    teljesítményparaméter-célhoz kötött elszámolás. / legegyszerűbben az ár bázisú elszámoláshoz kapcsolható /
